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Warszawa, 26.03.2018 r.

Szanowni Panstwo,
Majac na uwadze Panistwa bezpieczenstwo oraz bezpieczenistwo transakcji kredytowych zawieranych
na rzecz PSF Loans Sp. z 0.0. (Autokapilat.pl) od najblizszego wtorku (27.03.2018) zostanie wprowadzona

dodatkowa weryfikacja tozsamosci pozyczkobiorcow.

Dodatkowe dokumenty (potwierdzajgce tozsamosc)

W tym celu przed przygotowaniem umow ( po wstepnej pozytywnej decyzji) nasz Zespot Wsparcia
Sprzedazy podczas telefonicznej weryfikacji Klienta bedzie prosit Klienta o przedstawienie dodatkowych
dokumentow :

1) Prawa jazdy - dopuszczalne beda sytuacje gdy uzytkownikiem pojazdu bedzie inna osoba niz
pozyczkobiorca (np. w przypadku Sp. z 0.0.)

2) Ostatniej faktury lub rachunku za media, TV, internet, telefon, itp... W drodze wyjatku akceptowane
beda réwniez inne dokumenty uwiarygadniajgce potencjalnych klientow.

Powyizsze dokumenty wymagane bedq najpozniej do przygotowania umowy kredytowe.

Zmiany majace na celu przyspieszenie i usprawnienie procesu:

W ostatnim czasie podjelismy kilka decyzji ktérych celem jest usprawnienie obstugi Klienta w szczegdlnosci:

1) Nie wymagamy zabierania jednego kompletu kluczy od Klienta.

2) Do uruchomienia pozyczki nie s3 juz wymagane wydruki dokumentéw podbitych za zgodnos¢ z
oryginatem (OC, decyzja administracyjna, dowdd rej.) — wystarczy ich skan przestany na adres
mailowy oraz podpisana ,,CHECK LISTA”. Réwniez w oryginalnej dokumentacji dokumenty te nie sg
wymagane.

3) Decyzja administracyjna (rejestracji) nie wymagamy oryginatu — wystarczy skan.

4) Zdjecia z nowymi tablicami rejestracyjnymi - nie wymagamy dodatkowych zdje¢ z nowymi tablicami
pod warunkiem ze zdjecia ze ,,starymi tablicami” nie sg starsze niz 7 dni.

5) Skrécona umowa pozyczki — przygotowalismy Ogdlne Warunki Pozyczki ktdre zawierajg czesé
zapisow ktére wczesniej znajdowaty sie w umowie pozyczki. Dokumentu nie trzeba przesyta¢ w
formie skanu do wyptaty pozyczki, jak i z oryginatami dokumentéw, pod warunkiem zaznaczenia
przez Klienta na umowie kredytowej stosownego check-boxu, potwierdzajgcego zapoznanie sie z
kompletem dokumentow.

Uzasadnienie

Naszym zamiarem nie jest komplikowanie procesu kredytowego, dlatego dotozymy staran, aby te zmiany nie
wplynety negatywnie na komfort Panstwa pracy i czas rozpatrywania wnioskéw, dlatego tez pozyskaniem
w/w dokumentdw zajmie sie nasz Zespot Wsparcia Sprzedazy.

Powyzsze zmiany zostaty wprowadzone miedzy innymi dzieki Paristwa uwagom i sugestiom, za ktére BARDZO
DZIEKUJEMY.

Wsparcie sprzedazy
W przypadku pytan dotyczacych produktu i wprowadzanych zmian prosze o kontakt

e-mail : wsparcie@psfl.pl tel. 22 777 49 87/88/89/90 ;

Piotr Bienkunski
Prezes Zarzqgdu
PSF Loans Sp. z 0.0
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